[bookmark: _GoBack]










文印服务要求









浙江华为通信技术有限公司


	[image: C:\Users\f00250756.CHINA\Desktop\HW_POS_RBG_Vertical-150ppi.jpg]

	
	文档密级



2025-3-13


	2025-3-15
	华为保密信息,未经授权禁止扩散
	第3页, 共8页



一、质量要求
教材及文印不得出现如下质量问题：
（一）激光打印
1、纸张类型、尺寸、克重错误
2、打印面正反拼错，单双面印错（以原始稿为准）
3、打印有乱码，图片丢失，内容未打全（原始稿原因除外）
4、打印长边倾斜大于3mm；正反错位大于3mm；
5、杂点、污渍合计面积≥4平方毫米/面，黑线（含其他色彩）长度大于5mm；
6、严重偏色，如黄色打成红色。（色彩的判断各人差别较大，显示器颜色与实际打印、彩喷与激光打印的色彩均存在一定的差异，当您对色彩有较高要求时，请您及时与工作人员进行沟通，确认小样，一般情况下，此项不做赔付）；
（二）黑白打印/CAD出图/工程出图/复印/工程复印
1、纸张类型、尺寸、克重错误
2、线型、比例错误（客户未书面要求或签字除外）
3、打印面正反拼错，单双面印错（以原稿为准）
4、副本有乱码，图片丢失，内容未印全，（文件原因除外）
5、打印长边倾斜大于3mm，正反错位大于5mm；
6、杂点、污渍合计面积≥4平方毫米/面，黑线长度大于5mm；
备注：复印不能拆开的整本书籍和原稿歪斜、有污渍的内容除外
（三）彩喷（含覆膜、裱板）
1、纸张类型、尺寸、克重，膜、KT板耗材类型错误
2、裱板样式（满裱、四边留白边、上下撑满左右留白边、左右撑满上下留白边）错误
3、打印不清晰（以原始文件放大到实际尺寸对比为准）
4、现场发现大板不粘（脱开）
5、文字或图像错误（文件本身错误除外）、文字或图像重影；
6、覆膜裱板皱（长度合计≥5mm/面），内有异物、气泡（单个≥4平方毫米/幅，数量多于5个）；
7、严重偏色，如黄色打成红色。（色彩的判断各人差别较大，显示器颜色与实际打印、彩喷与激光打印的色彩均存在一定的差异，当您对色彩有较高要求时，请您及时与工作人员进行沟通，确认小样，一般情况下，此项不做赔付）；
（四）装订类
客户当面检查发现；文本装反，插页插错，顺序错误，掉面，脱胶，文字裁掉（仅针对客户所有内页内容，设置成上下、左右距纸张边缘＞1cm），封面字打错。
1、精装类（精装/精装文件夹/铁圈精装/精装蝴蝶装）
（1）封面露板
（2）书籍不垂直，误差超过正负5度
（3）封面膜起皱长度合计≥3mm/本，封面内有异物、气泡（合计≥3平方毫米/幅）；
2、胶装类（彩卡简装/软彩/软彩半精装）
（1） 喷胶裂开或喷胶面粘合导致内页撕裂
（2） 书脊有空洞并严重凹陷（内有折图和图纸装除外）；
（3） 封面与内页不齐误差超过2mm（内有折图和图纸装除外）；
（4） 晒图晒反，晒皱长度合计≥10mm/面
二、服务要求
1、乙方应指定专人负责接口甲方的所有印制工作，以保证甲乙双方在业务上的沟通及时；
2、乙方承诺按照SLA要求（详见《印刷服务SLA》）完成甲方的印刷、装订等工作，并按甲方要求送达指定教室，如甲方因特殊情况需要提前交货，双方协商决定。如需邮寄，乙方须按甲方要求送到甲方指定地点，并与指定的负责邮寄人员做好对接工作（单独约定送货时间的情况除外）。


三、印刷要求
1、根据浙华派发的订单进行相应印刷安排
2、先试打一份自检/校正（检查排班是否正确、文字和图片是否清晰、是否有乱码、页码是否正确、版面是否有墨迹、纸张是否有破损等）       
3、确认自检无误后，安排批量印刷，且派专人监督批量印刷过程中的质量并对批量印刷后的材料进行抽检。

[bookmark: _Hlk190688091]四、装订要求
根据印刷任务单对半成品进行胶装→封面和内页进行确认→上胶装机进行胶装→切纸机
裁切成品→质量检查。必须使用本公司专业的机器进行胶装和切割，安排专人监督成品质量，确保胶装成品平滑、工整、牢靠，不能出现：
1、胶水不均匀
2、书脊有褶皱
3、装订有散页
4、封面或内页有倒置
5、文字或图片被遮挡
6、纸张切割不均匀
7、纸张有破损等情况

五、检验要求
供应商出厂前应检验内容印刷无误：需检查文字有无重叠、有无缺少页码、顺序是否正常、文件权限等。包括但不限于：
1、封面色彩是否亮丽
2、胶装是否有空隙
3、胶水是否均匀
4、书肩胶水量是否正常
5、书脊胶装是否褶皱
6、装订是否会散页
7、扉页和封面是否一致
8、封面是否装订倒置
9、版面是否清晰
10、是否有乱码、缺页、倒页
11、纸张是否破损
12、内文文字打印是否墨粉不足等
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附件1：印刷服务要求SLA

		序号

		印刷类别

		排版要求

		印刷要求

		装订要求

		检验要求

		送货要求



		1

		国内当地班级教材

		1、封面：1个二维码，200g太空梭哑酚纸
2、内页：添加版权声明，80g复印纸，保证纸张质量的稳定性

		1、根据浙华派发的印刷任务单进行相应印刷安排
2、先试打一份自检/校正（检查排班是否正确、文字和图片是否清晰、是否有乱码、页码是否正确、版面是否有墨迹、纸张是否有破损等）       
3、确认自检无误后，安排批量印刷，且派专人监督批量印刷过程中的质量并对批量印刷后的材料进行抽检。

		根据印刷任务单对半成品进行胶装→封面和内页进行确认→上胶装机进行胶装→切纸机裁切成品→质量检查。
必须使用本公司专业的机器进行胶装和切割，安排专人监督成品质量，确保胶装成品平滑、工整、牢靠，不能出现：
1、胶水不均匀
2、书脊有褶皱
3、装订有散页
4、封面或内页有倒置
5、文字或图片被遮挡
6、纸张切割不均匀
7、纸张有破损等情况

		检查内容：内容文字有无重叠、有无缺少页码、顺序是否正常、文件权限等 。
检查内容：
（1） 封面色彩是否亮丽
（2） 胶装是否有空隙
（3） 胶水是否均匀
（4） 书肩胶水量是否正常
（5） 书脊胶装是否褶皱
（6） 装订是否会散页
（7） 扉页和封面是否一致
（8） 封面是否装订倒置
（9） 版面是否清晰
（10） 是否有乱码、缺页、倒页
（11） 纸张是否破损
（12） 内文文字打印是否墨粉不足

		正常：派单后的第二天下午5点前送达 
紧急：派单后的当天下午5点前送达



		2

		关联方管培班级教材

		1、封面：单独提供特殊封面模板，需250g铜版纸覆亚膜
2、内页：添加版权声明，80g复印纸
3、排版完成后发送给相应人员审核，确认无误后方可印刷（包括教材、挂图、名牌、照片、培训资料等）

		

		

		

		正常：派单后的第二天下午5点前送达 
紧急：派单后的当天下午5点前送达



		3

		自营管培班级教材

		1、封面：单独提供封面模板，需250g铜版纸覆亚膜
2、内页：添加版权声明，80g复印纸
3、排版完成后发送给相应人员审核，确认无误后方可印刷

		

		

		

		正常：派单后的第二天下午5点前送达 
紧急：派单后的当天下午5点前送达



		4

		海外班级

		1、封面：不添加二维码，200g太空梭哑酚纸
2、内页：添加版权声明，80g复印纸，保证纸张质量的稳定性

		

		

		

		根据和浙华接口人约定的时间、正常送达即可



		5

		浙华技术班级教材

		1、封面：1个二维码，200g太空梭哑酚纸
2、内页：添加版权声明，80g复印纸，保证纸张质量的稳定

		

		

		

		1、集中培训：
正常情况：开班日期的前一天下午5:30送达培训中心指定教室
紧急情况：根据浙华接口人提供的时间完成指定地点的派送
2、当地培训：
正常：派单后的第二天下午5点前送达 
紧急：派单后的当天下午5点前送达



		6

		其他物料：海报、宣传册、易拉宝等文印物料

		根据浙华要求的模板进行排版，发给相关人员确认无误后方可打印

		

		

		

		正常：派单后的第二天下午5点前送达 
紧急：派单后的当天下午5点前送达



		

		注：1、送货要求：确认质量合格、进行装箱打包、贴标签之后由专车司机在约定时间，送达各个教室；

2、以上《印刷服务要求》若有更新释义，以甲方要求为准。

		



























附件2：

延时交货定义说明

一、“延时交货”是指实际交货时间超出客户与门店双方约定的“要货时间”；

二、双方约定的“要货时间”须注明在订单/打印说明单上；

三、开单时，甲方接口人与乙方接口人共同确认“要货时间”，开单后如甲方更改“要货时间”，需跟乙方相关接口人进行邮件等方式的确认。

四、如有以下情况之一，乙方可以等待甲方完整提供资料和要求后，才予以承诺交货时间：

（1）甲方的原始文稿或电子文件是分批提交的；

（2）甲方文件本身的格式、版本、需特殊字体等原因，造成乙方制作困难，须甲方重新提供正确的信息和相关资料；

（3）甲方临时增加或修改制作内容；

（4）甲方未确定制作数量；

五、如有以下情况之一，所造成的延迟交货不属于承诺范围。

（1）单方面指定的交货时间即双方没有确认的交货时间；

（2）制作内容、要求、数量等未经甲方确认；

（3）未在订单/打印说明上注明实际收货时间；

（4）交货验收后又需要重新制作或修改的；

（5）其他属于法定原因不属承诺范围的。
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